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1. Definitionen und Anwendung:  

1.1  Definitionen:  

Kunde: Unternehmen/Firma, das/die von ADIMPO Produkte 
oder Leistungen kauft bzw. zu kaufen beabsichtigt.  

Produkte:  Vertragsgegenstand, im speziellen sämtliche 
Büroverbrauchs- und Bürozubehörmaterialien, Büro- 
ausstattungen, Ersatzteile sowie weitere Produkte und 
Leistungen.  

Vertrag:  Kaufvertrag, abgeschlossen für den Ein- und Verkauf 
von Produkten. Hierzu zählen auch elektronische 
Transaktionen wie z.B. der Kauf von Produkten über die 
E-Commerce Website von ADIMPO.  

Bedingungen: Die hier definierten AGB´s treten ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses in Kraft. Die AGB´s sind jederzeit 
auf der Website von ADIMPO unter der Adresse 
www.adimpo.net abrufbar. Alternativ können die AGB´s 
über die einzelnen Niederlassungen von ADIMPO 
angefordert werden.  

1.2 Anwendung:  
Die vorliegenden AGB´s werden auf alle Verträge zwischen dem 
Kunden und ADIMPO angewandt. Dies beinhaltet auch sämtliche 
Vorvertragsverhandlungen. Jegliche Zusätze, Ablehnungen oder 
Veränderungen dieser AGB's bei Auftragserteilung durch den Kunden 
sind unwirksam. Die AGB's gelten als vom Kunden akzeptiert durch 
Unterschrift des Autorisierungsantrags für Neukunden, durch 
Auftragserteilung an ADIMPO oder durch Annahme von Produkten von 
ADIMPO. Bei Bezug von Software finden zusätzlich die 
Lizenzbedingungen des Herstellers Anwendung. Sollte sich der Kunde 
auf seine eigenen AGB’s berufen, gelten die AGB’s des 
Vertragspartners, der die maßgebliche Vertragsleistung erbringt, außer 
dies wurde in schriftlicher Form anders vereinbart.  

2.  Angebot und Annahme des Angebotes  

2.1 Preisangebote, Kataloge, Prospekte oder Preislisten von ADIMPO sind 
freibleibend und unverbindlich. ADIMPO sichert weder die dargestellten 
technischen Eigenschaften zu, noch übernimmt sie die Garantie für die 
Verfügbarkeit der angebotenen Produkte. ADIMPO behält sich das 
Recht vor, die angegebenen Preise, Modelle oder die äußeren 
Merkmale der Produkte zu jeder Zeit zu ändern.  

2.2 Die an ADIMPO erteilte Bestellung des Kunden wird als Angebot zum 
Vertragsschluss angesehen. Der Vertrag gilt erst als abgeschlossen, 
wenn ADIMPO die Bestellung des Kunden durch eine 
Auftragsbestätigung angenommen hat; für den Fall, dass keine 
Annahme der Bestellung vorliegt, ist der Zeitpunkt der Annahme der 
gelieferten Produkte seitens des Kunden als Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses anzusehen. Bei telefonischen Bestellungen gilt der 
Vertrag erst dann als abgeschlossen, wenn ADIMPO die Bestellung in 
schriftlicher oder elektronischer Form bestätigt hat.  

2.3  Der Kunde übernimmt die Verantwortung für die Genauigkeit der in 
seiner Bestellung angeführten Angaben (einschließlich aller 
Spezifikationen). Er verpflichtet sich, ADIMPO alle erforderlichen 
Angaben über die bestellten Produkte innerhalb einer Frist zu 
übermitteln, die es ADIMPO ermöglicht, die Bestellung laut diesen 
AGB’s auszuführen.  

2.4  Bereits platzierte Bestellungen können nicht mehr widerrufen werden. 
ADIMPO kann in außerordentlichen Fällen den ausschließlich per Post, 
Fax oder E-Mail geschickten schriftlichen Widerruf akzeptieren. Der 
Kunde hat dann unverzüglich alle Kosten, Ausgaben und Verluste, die 
ADIMPO durch die Annahme des Widerrufs der Bestellung entstanden 
sind, in voller Höhe zu begleichen.  

2.5  Die für den Vertrag relevanten Angaben zu Qualität, Menge, 
Beschreibung und zu weiteren Produktmerkmalen sind die in der 
ADIMPO Auftragsbestätigung und Rechnung aufgeführten Angaben.  

3.  Preise  

3.1  Mit Ausnahme der im folgenden aufgeführten Fälle entspricht der 
gültige Preis für ein Produkt dem im Preisangebot aufgeführten Preis 
bzw. dem Preis auf der ADIMPO Website, welcher zum Zeitpunkt der 
Annahme des Auftrags (Auftragsbestätigung) gilt. Die Preise gelten, 
falls nicht anders vereinbart, in EURO.  

3.2  Einschränkungen  
3.2.1 ADIMPO behält sich das Recht auf jederzeitige Preisänderungen vor 

und ist nur an den per Auftragsbestätigung oder Rechnung bestätigten 
Preis gebunden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

3.2.2 Im Falle einer nicht von ADIMPO verursachten Kostenerhöhung 
(Änderung von Wechselkursen, Preiserhöhungen des Lieferanten, etc.) 
behält sich ADIMPO das Recht auf Preiserhöhungen vor. In diesem Fall 
wird ADIMPO den Kunden vor Auslieferung der Produkte und/oder 
Leistung informieren und der Kunde hat das Recht vom Vertrag 
zurückzutreten; dies hat in Form einer schriftlichen Erklärung vor 
Auslieferung der Produkte zu erfolgen. Für den Fall, dass ADIMPO dem 
Wunsch des Kunden nach einer Änderung eines Bestandteils des 
Vertrags nachkommt, behält sich ADIMPO ebenfalls das Recht auf 
Preisänderungen vor. Gleiches gilt bei Lieferverzug verursacht durch 
fehlerhafte oder unzureichende Anweisungen des Kunden bzw. durch 
verspätetes Zusenden von erforderlichen Informationen durch den 
Kunden. In diesen beiden Fällen hat der Kunde kein Recht vom Vertrag 
zurückzutreten.  

3.2.3 Fehler bei Bestellungen über Internet: Im Falle von Fehlern hinsichtlich 
Produkt- und Preisangaben behält sich ADIMPO das Recht vor, den 
Vertrag innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag der Auftragsbestätigung zu 
kündigen. Der Kunde hat das Recht, die Produkte gegen Bezahlung 
des richtigen Preises zu behalten oder sie auf Kosten von ADIMPO 
gegen Vergütung zurückzusenden.  

3.2.4 Weitere mögliche Fehler: ADIMPO behält sich das Recht vor, jegliche 
Fehler oder Auslassungen in sämtlichen Verkaufsdokumenten, 
Preisangeboten, Preislisten, Auftragsbestätigungen, Rechnungen oder 
allen anderen Unterlagen und Informationen ohne jegliche 
Verpflichtungen jederzeit zu korrigieren.  

3.3 Anfallende Kosten: Alle Preise verstehen sich netto und beinhalten 
weder Steuern (z.B. Mehrwertsteuer) noch Zustellkosten 
(Bearbeitungsgebühren, Transportkosten). Die anfallenden Kosten 
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.  

 
4.  Zahlungsbedingungen 
  
4.1 Sofern im Vorfeld nichts anderes mit ADIMPO schriftlich vereinbart 

wurde, verpflichtet sich der Kunde die gesamte Kaufsumme im Voraus 
bzw. vor Eintreffen der Lieferung zu entrichten.  

4.2 ADIMPO behält sich das Recht vor, seine aus der kommerziellen 
Tätigkeit resultierenden Forderungen an Dritte abzutreten.  

4.3 Grundsätzlich behält sich ADIMPO das Recht vor, nach eigenem 
Ermessen jegliche in der Vergangenheit angefallenen bzw. zukünftig 
anfallenden Kundenforderungen zu übertragen.  

4.4 Im Falle von Zahlungsverzug seitens des Kunden hat ADIMPO das 
Recht sämtliche Verträge zu lösen und/oder sämtliche Lieferungen an 
den Kunden einzustellen, ohne zu einer Entschädigung verpflichtet zu 
sein.  

4.5 Im Falle von Zahlungsverzug hat ADIMPO Anspruch auf 
Verzugszinsen in Höhe von 12% p.a. gegenüber dem Kunden. Bei der 
Berechnung der Verzugszinsen wird jeder angefangene Monat als 
voller Monat betrachtet. Die berechnete Mindestsumme bei 
Verzugszinsen beträgt 100.-- €. Wenn schriftlich nicht anders 
vereinbart, werden Verzugszinsen ab dem 3. Arbeitstag nach Fälligkeit 
der Rechnung erhoben.  

 
5.  Risiko und Eigentum 
 
 5.1 Die mit dem Verlust oder der Beschädigung von Produkten im 

Zusammenhang stehenden Risiken gehen auf den Kunden über. Dies 
erfolgt im Einklang mit den auf der Rechnung von ADIMPO 
angegebenen INCOTERMS 2000 (www.incoterms.com).  

5.2 Die gelieferten Produkte gehen erst nach vollständiger Begleichung 
des Kaufpreises in das Eigentum des Kunden über. Der Kunde 
verpflichtet sich, das Eigentumsrecht an den Produkten nicht an Dritte 
zu übertragen und die Produkte an ADIMPO zurückzuliefern, falls dies 
wegen Zahlungsverzug des Kunden von ADIMPO gefordert wird. 
Besteht die Annahme, dass das Eigentumsrecht an den Produkten an 
Dritte veräußert und die Produkte nicht innerhalb der gesetzten Frist an 
ADIMPO zurückgeliefert wurden, hat ADIMPO das Recht auf Zutritt zu 
den Geschäfts- und Lagerräumen des Kunden, um die Produkte 
eigenhändig in seinen Besitz zurückzuholen.  

 
6. Garantie und Haftung  
 
6.1 Der Kunde erkennt an, dass ADIMPO als ausschließlicher Vermittler 

zwischen ihm und den Lieferanten/Herstellern/Urhebern der Produkte 
tätig ist. ADIMPO verpflichtet sich, die Aufträge des Kunden mit der 
angemessenen Sorgfalt zu behandeln.  

6.2  ADIMPO übernimmt keine Garantie für die Kompatibilität der Produkte  
 mit den beim Kunden befindlichen Geräten.  
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6.3 Nach der vollständigen Begleichung der Kaufsumme überträgt 
ADIMPO sämtliche Garantierechte gegenüber dem Hersteller/ 
Lieferanten/Urheber des Produktes an den Kunden. Im Garantiefall 
verpflichtet sich ADIMPO, dem Kunden sämtliche hierbei nützlichen 
Informationen zur Verfügung zu stellen und, falls nötig, als sein 
Vertreter zu agieren. Über diese Abtretung hinaus gewährt ADIMPO 
keine weiteren Garantierechte im Falle eventueller Produktfehler.  

6.4 ADIMPO übernimmt keine Haftung für alle eventuellen mittelbaren 
Schäden, welche dem Kunden aufgrund eines defekten Produktes 
entstanden sind. Diese Bestimmung bezieht sich vor allem auf 
wirtschaftliche und finanzielle Einbußen, auf jegliche Haftung des 
Kunden gegenüber Dritten sowie auf jegliche Ausgaben, Zeitaufwand, 
Kunden- und Imageeinbußen, etc.. Sämtliche Garantieansprüche 
gegenüber dem Hersteller der Produkte bleiben davon unberührt.  

6.5 In Ausnahmefällen, wo ADIMPO in die Haftung genommen werden 
kann, beschränkt sich die Haftung auf den Nettopreis des betreffenden 
Produktes.  

6.6 Bei sämtlichen Ratschlägen, welche von ADIMPO (oder seinen 
Mitarbeitern) an den Kunden (oder dessen Mitarbeiter) z.B. hinsichtlich 
Lagerhaltung, Umgang mit oder Gebrauch des Produktes gegeben 
werden, ist ADIMPO von jeglicher Haftung ausgeschlossen.  

7. Lieferung  

7.1 Der Kunde hat die Kosten für das Ausladen der Produkte zu tragen. 
7.2 Fehlmengen, Falschlieferungen, Abweichungen jeglicher Art sowie 

Transportschäden müssen innerhalb von 48 Stunden nach Annahme 
der Produkte ADIMPO in schriftlicher Form per Fax, Brief oder E-Mail 
gemeldet werden. Hat der Kunde den Erhalt der Produkte durch 
Unterschrift bestätigt, ohne Fehlmengen oder Schäden zu vermerken, 
ist er für den Verlust verantwortlich.  

7.3 Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass die Person, welche die 
Anlieferung annimmt, sein gesetzlicher Vertreter ist. ADIMPO betrachtet 
berechtigterweise jede Person als gesetzlichen Vertreter, welche als 
solche erscheint, sich als solche ausgibt und welche den Lieferschein 
im Namen des Kunden unterschreibt.  

7.4 Die von ADIMPO angegebenen Liefertermine sind ungefähre Angaben. 
ADIMPO übernimmt keine Haftung für eventuell entstandene Schäden 
wegen Lieferverzug.  

7.5 Sind zu einem Vertrag mehrere Lieferungen vorgesehen, wird jede 
Lieferung hinsichtlich Auslieferung, Zahlung sowie der Verpflichtung zur 
Warenkontrolle und zur Reklamation von Schäden als eigenständiger 
Vertrag angesehen.  

7.6 Für jede Lieferung an Dritte, welche auf Wunsch des Kunden erfolgt, 
wird zusätzlich zu den Transportkosten eine Gebühr in Höhe von 15.-- € 
erhoben.  

7.7 Lieferschein:  
Der Kunde ist berechtigt, innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung der 
Produkte einen Abliefernachweis zu verlangen. Fordert der Kunde 
einen bestätigten und unterzeichneten Originalauszug des 
Lieferscheins, wird ihm eine Gebühr in Höhe von 50.-- € in Rechnung 
gestellt. Fordert der Kunde zwischen 15 bis 90 Tage nach Lieferung 
der Produkte eine Kopie des Lieferscheins, wird ihm eine Gebühr in 
Höhe von 150.-- € in Rechnung gestellt. Für den Fall, dass der Kunde 
zu einem darüber hinausgehenden Zeitpunkt eine Kopie des 
Lieferscheins fordert, behält sich ADIMPO das Recht vor, eine höhere 
Gebühr in Rechnung zu stellen.  

7.8  Abwicklung und Transport  
7.8.1  Zu einer Lieferung sind nur ein Lieferdatum und eine Lieferadresse 

möglich.  
7.8.2  Eine Auslieferung findet ab einem Auftragswert von 1.000.-- € statt; falls 

sich ADIMPO dazu bereit erklärt, einen Auftrag unter diesem 
Mindestbestellvolumen anzunehmen, wird eine Bearbeitungsgebühr in 
Höhe von 50.-- € in Rechnung gestellt.  

8. Rückgabe von Produkten  

8.1 Jede Rücksendung von Produkten muss im Voraus bei ADIMPO 
angefragt werden. Nach der Genehmigung wird von ADIMPO eine 
RMA (Return Material Authorisation) Nummer vergeben. Der Kunde 
erhält ein Formular, welches die Produktbeschreibung, die Menge, den 
Zustand des Produktes (diese Informationen sind vom Kunden zur 
Verfügung zu stellen) und die RMA Nummer beinhaltet. Die RMA ist 30 
Tage gültig.  

8.2 Rücksendungen werden von ADIMPO veranlasst. Die Transportkosten 
und die Bearbeitungsgebühren trägt der verantwortliche 
Vertragspartner.  

8.3  Alle Rücksendungen sind mit der RMA Nummer, welche auf dem RMA  

Formular angegeben ist, zu versehen. Alle zurückgesandten Produkte 
sind in transportsichere Umkartons zu verpacken. Die 
Originalverpackung darf in keiner Weise vom Kunden beschriftet 
werden. Im Falle jeglicher Beschriftung wird das Produkt als beschädigt 
betrachtet und der reklamierte Warenwert nicht ersetzt.  

8.4  Zurückgesandte defekte Produkte werden dem Kunden erst nach 
Überprüfung durch den jeweiligen Hersteller gutgeschrieben; dadurch 
kann es zu Verzögerungen bei der Gutschrifterstellung kommen.  

8.5  ADIMPO erklärt sich dazu bereit, auf Wunsch des Kunden und gegen 
entsprechende Bezahlung obsolete Produkte zurückzunehmen und sie 
umweltfreundlich zu entsorgen. Die Festsetzung der 
Entsorgungsgebühr obliegt ADIMPO.  

9.  Ausfuhreinschränkungen  

9.1  Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Transfer jeglicher aus den 
USA importierter Produkte den jeweiligen gültigen gesetzlichen 
Ausfuhrbestimmungen der USA und den entsprechenden 
Gesetzesnovellen, welche die Ausfuhr bzw. Wiedereinfuhr von 
Hardware, Software, technischen Informationen und daraus 
resultierenden Produkten und Leistungen regeln, unterliegt. Der Kunde 
erklärt sich einverstanden, die aus den USA eingeführten Produkte, 
Informationen und die damit direkt oder indirekt verbundenen 
Unterlagen nicht in Länder oder an Endverbraucher und Endnutzungen, 
für welche Ausfuhreinschränkungen laut den Bestimmungen des 
Ausfuhrgesetzes der USA (samt den dazugehörigen Gesetzestexten) 
gelten, auszuführen bzw. wiedereinzuführen ohne eine vorherige 
Genehmigung der zuständigen Behörde (United States of America 
Department of Commerce´s Bureau of Export Administration) oder einer 
vergleichbaren staatlichen Einrichtung eingeholt zu haben. 
Ausfuhreinschränkungen gelten unter anderem wie folgt:  

 -Endverbraucher, für welche Ausfuhreinschränkungen bestehen: 
Sämtliche Endverbraucher, bei denen dem Kunden bekannt ist bzw. der 
Verdacht besteht, dass er die aus den USA eingeführten Produkte für 
die Planung, Entwicklung oder Produktion von Raketen und 
Raketentechnologien, Atomwaffen und Atomwaffentechnologien oder 
chemischen und biologischen Waffen einsetzt.  
-Endnutzungen, für welche Ausfuhreinschränkungen bestehen: Jegliche 
Nutzung von aus den USA importierten Produkten, welche in 
Zusammenhang mit der Planung, Entwicklung oder Produktion von 
Raketen und Raketentechnologien, Atomwaffen und 
Atomwaffentechnologien oder chemischen und biologischen Waffen 
steht.  

9.2 Ausfuhreinschränkungen sind regelmäßigen Änderungen unterworfen. 
Für sämtliche Fragen hinsichtlich der geltenden Ausfuhrvorschriften 
sind vom Kunden das Bureau of Export Administration, United States 
Department of Commerce, Office of Export Licensing, Washington DC, 
USA (202) 377 4811 oder die Konsulate der USA in den jeweiligen 
Ländern zu kontaktieren.  

9.3  Grundsätzlich erklärt sich der Kunde mit allen Regelungen und 
Ergänzungen, welche für ihn hinsichtlich einer Ausfuhr- bzw. 
Wiedereinfuhrbeschränkung gelten, einverstanden. Für den Fall, dass 
der Kunde diese Vorschrift nicht beachtet, verpflichtet er sich, sämtliche 
Ausgaben und Verluste, welche ADIMPO durch diese Missachtung 
entstehen, zu erstatten.  

10.  Endbestimmungen  

10.1  Bindende Schriftform: Jegliche Änderungen oder zusätzliche 
Absprachen bedürfen der Schriftform und der Bestätigung durch 
ADIMPO. Jegliche Änderung der vorliegenden AGB´s sind schriftlich 
einzureichen und unterliegen der schriftlichen Bewilligung durch einen 
dazu bevollmächtigten Vertreter von ADIMPO. 

10.2  Adresse: Wenn keine andere Adresse in schriftlicher Form angegeben 
wurde, verläuft jegliche Kommunikation mit dem Kunden über die im 
Vertrag angeführte Adresse.  

10.3  Gültigkeit der AGB´s: Sollten einzelne Vorschriften der vorliegenden 
AGB´s von einer zuständigen Behörde als vollständig oder teilweise 
ungültig oder nicht vollstreckbar bezeichnet werden, bleibt die Gültigkeit 
der anderen Vorschriften bzw. der restliche Inhalt der betreffenden 
Vorschrift unberührt.  

10.4  Anwendbares Recht: Es gilt das Spanische Recht.  
10.5  Schiedsklausel: Die Vertragsparteien einigen sich darauf, dass im Falle 

von Rechtsstreitigkeiten, die aus dem Vertrag, den 
Vertragsverhandlungen oder den dazugehörigen Übereinkommen 
hervorgehen können, das zuständige Gericht das Ordentliche Gericht in 
Albacete (Spanien) ist. ADIMPO behält sich das Recht vor, 
Rechtsstreitigkeiten auch anderen Gerichten vorzulegen.  
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